t PLM GROUP

Rettigheder: PDM og SolidWorks Basis Rettigheder

Sporgsmal:

Hvilke rettigheder er ngdvendige for installation og daglig brug af PDM og SolidWorks

CANGE LOG - 1

SVAI PDIM ..o 2

SVAN SONAWOIKS ...t e e e e e e e e 5

SVANT ANTITUS. oottt e e e e e e et e e e e e e e s sk bbb e e e et e e e e e e e ann b e e e e e e e e e e e nana 7

Svar: Antirus Dagligt Brug: ..o 7
Change Log

Change Log:
2017-11-16: Opdateret afsnit med Anti Virus med undtagelser i ANTI Virsus Settings
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t PLM GROUP

Rettigheder: PDM og SolidWorks Basis Rettigheder

Svar: PDM

Brugere kan opleve mange forskellige udfordringer hvis PC’en ikke opfylder minimumskrav.

Forst er det vigtigt at forsta forskellen pa installation og dagligt brug. Dette er to helt forskellige verdener
og varetages ikke ngdvendigvis af den daglige bruger, men en administrator som kun hjzelper med
installation og opsatning.

Fgrst PDM Installation med udgangspunkt pa en Windows 10 arbejds-station
3 helt afggrende ting for korrekt installation.

1. Veer Local Administrator.
En made at se om betingelserne er opfyldt er i Computer management at have rettigheder til at
tilfgje andre brugere i gruppen Administrators.

2. User Account Control, skal veere slaet fra under installation.
UAC er en teknologi som Microsoft introducerede med Microsoft Windows Vista og er et
sikkerhedsniveau til din brugerkonti, der skal forhindre ondsindet software og malware i at inficere
systemfilerne
UAC forhindrer uautoriserede andringer til operativsystemet, sddanne andringer ville ellers kunne
udfgres af applikationer, brugere, virus eller andre former for malware. Anti virus skal veere slaet
fra.

3. Anti virus skal veere sldet fra.
Dette fordi AV ofte blokerer for korrekt registrering af DLLs i computerens registrerings database.
Dette medfgrer at programmer ikke fungerer korrekt og brugere oplever crash, og fejlfinding tit
ender i en clean uninstall, hvilket er en tidskraevende proces.
Dlls fra SolidWorks er digital signeret, men fejlfri registrering er helt lokalt afhaengig af det
benyttede Anti Virus program og dets konfiguration.

NB! Gaelder ved alle typer installation og ogsa ved opdateringer og Grafikort drivere.
LIGELEDES gelder dette ved oprettelse af ”Local Vault View” og Repair operationer

Disse tre ting er ufravigelige. Uanset hvad der siges!

f.eks. Vi har aldrig haft problemer med antivirus, er et udsagn vi hgrer dagligt.
Sla Antivirus fra, under installation, fglg SolidWorks Anbefalinger.

Den bruger (Local Administrator) der bruges under installation skal opfylde fglgende:
1. Den profil der er logget ind SKAL have skrive / Laese rettigheder til
HKEY_LOCAL_MACHINE\

Denne rettighed gzelder ogsa ved udfgrelse af en repair eller upgradering.
ligeledes ogsa ved "SNL” for at saette licens server.
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Rettigheder: PDM og SolidWorks Basis Rettigheder

Dagligt brug.

Folg som udgangspunkt SolidWorks og den udmeerkede solution S-053819
Som giver fglgende anbefalinger, som lyder nogenlunde sadan her:

SolidWorks PDM vil virke fint med standard Microsoft bruger niveau (Administrator Power
user) for a non roaming profile. Hvilket betyder at der ikke er politikker patrykt, som aendrer
en normal brugers rettigheder.

Enhver afvigelse fra standard opsaetning giver anledning til ekstra papasselighed.

1. Den profil (bruger), der er logget ind skal have Laese og skrive Rettigheder til Vault Viewet’s
(Blueberry)”
Dette sikres ved RMB pa "Blueberriet” og satte “Full control” og ”"Modify”

MName Date modified Type

&8 ACME 04-10-2017 11:49 File folder

& toc‘roperties

General  Folder Data Card  Permissions  Group Memberships  Deleted tems  Security

Object name: CMACME

Pemissions for Users Allow Deny
Group ar user names: Full control vy e

8% Authenticated Users Modify W
SR SYSTEM Fead & execute
SR Administrators (J0.J-ZBOO K Administrators) List folder contents
A Users (JOJ-ZBOOK\Users) Read

Write vy

Special permigsions

Zomputer\HKEY_CURRENT_USER)\Software
v [ Computer ~
HKEY_CLASSES_ROOT

Ll ab ot
E - HKEY_CURRENT_USER ‘.
-

Narne

2. Den profil der er logged ind, SKAL have Lzese 3 AppEents Secuty
- . - - onsole Grroup or user names:
og Skrive rettigheder til T o RReTRCTED p
. . . . SF SYSTEM
HKCU SolidWorks Enterprise PDM registry - Eoveonment [Zoc woszeookce 1Y
. ) Keyboard Layout BEAdm\n\slrators WOJ-ZBOOK Administrators)
sction - Nt . -
HKEY_CURRENT_USER\Software\Solidworks\ e R F—
Applications\PDMWorks Enterprise QO o Dery
2T Acronis Full Cortrol O
Adobe Read |
AppDatalow Special permissions
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Rettigheder: PDM og SolidWorks Basis Rettigheder

3. Den profil der er logget ind SKAL have Lzase rettigheder til
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SolidWorks\ Applications\PDMWorks Enterprise

4. Den profil der er logget ind SKAL have Lase og Skrive rettigheder til
profilens ”local Appdata Folder”
| Start menuen tast ”"%localappdata%\solidworks” og test det er muligt at oprette en text file

5. Den profil der er logget ind SKAL have Laese og Skrive rettigheder til
Profilens %temp% folder
| Start menuen tast "%temp%” og test det er muligt at oprette en text file.
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Rettigheder: PDM og SolidWorks Basis Rettigheder

Svar: SolidWorks

3 helt afggrende ting for korrekt installation.

1. Veer Local Administrator.
En made at se om betingelserne er opfyldt er i Computer management at have rettigheder til at
tilfgje andre brugere i gruppen Administrators.

2. User Account Control, skal veere slaet fra
Anti virus skal vaere slaet fra.

Den bruger (Local Administrator) der bruges under installation skal opfylde fglgende:
2. Den profil der er logget ind SKAL have skrive / Laese rettigheder til
HKEY_LOCAL_MACHINE\

Denne rettighed gzelder ogsa ved udfgrelse af en repair eller upgradering.
ligeledes ogsa ved “SNL” for at saette licens server.

Dagligt brug.
Den bruger (Client) der bruges ved normalt dagligt arbejde:

1. Den profil der er logget ind SKAL have skrive / Laese rettigheder til
HKEY_CURRENT_USER,
Hvis der ikke er skrive rettigheder til denne nggle, vil det ikke vaere muligt at aendre opszetningen af
solidworks, f.eks. stier i ”File locations”.

2. Den profil der er logget ind SKAL have skrive / Lase rettigheder til
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\SolidWorks\ og alle subkeys.
Hvis der ikke er skrive rettigheder til denne nggle, vil det ikke veere muligt at a&ndre opsaetningen af
Bruger interfacet.
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PLM GROUP

Eks.

Manglende rettigheder til at seette
template sti.

Hvis dette sker, ma rettigheder igen
gas igennem.

System Options

General
Drawings
Display Style
- Area Hatch/Fill
i Perfformance
Colors
Sketch
Relations/Snaps
Display
Selection
Performance
Assemblies
External References
Default Templates
File Locations
FeatureManager
Spin Box Increments
View
Backup/Recover
Hole Wizard/Toolbox
File Explorer
Search
Collaboration
Messages/Errors/Warnings
Import
Export

Show folders for:

{63 search Options

Document Templates ~ Edit All
Folders:
[ Data\ \SOLIDWORKS 2017\templates\ Agd
C:\Program Corp 201T\SOLIDWC ang\: =
C\PSep 17y p Delete
User Account Control
Do you want to allow this app to make
changes to your device?
m SolidWorks Elevation Request
Verified publisher: Dassault Systemes SolidWorks Corp.
File origin: Hard drive on this computer
Show more details
To continue, enter an admin user name and password.
<

Reset.

Password ‘

Domain: CPCORP

The requested operation requires elevation.

More choices

Yes No
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Svar: Antirus:

Antivirus blokerer acces til de naevnte nggler i dette dokument:

Derfor anbefaler SolidWorks Altid at disable Antivirus under installation, medmindre der er en undtagelse i
antivirus programmet.

Ligesom med UAC, kan Antivirus aktiveres igen efter installation.

Svar: Antirus Dagligt Brug:

Der kan veere problemer med forskellige ANTI Virus systemer, under dagligt brug.

Et af de kendte problemer er at SolidWorks er meget lang tid om at starte, fordi
installationsfolderen scannes og SolidWorks f.eks. er meget lang tid om at loade registry
settings

Der findes forskellige SPR’s bla. SPR-990482
Som omhandler isaer Kapersky og AVG

I,;S SOLIDWO

Og SolidWorks Solutions S-038577 2017
Loading registry...

SolidWorks er lang tid
om at loade regisiry

En Lgsning er at lave undtagelser i Anti Virus Settings.

I anti-virus application, tilfgj scan undtagelser til SOLIDWORKS installations folderen
og tilfgj SLDWORKS.exe, swShellFileLauncher.exe, sldProcMon.exe, og
sldworks_fs.exe til “trusted applications list”.

Have fun with troubleshooting
TEAMWORKS A/S
Jens-Ole Jensen
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